Regulamin ustugi Newsletter Swiadczonej przez Centrum Sztuki Dziecka w Poznaniu

1. Regulamin ustugi Newsletter (dalej: ,,Regulamin’) okresla zasady §wiadczenia przez
Centrum Sztuki Dziecka w Poznaniu ustugi Newsletter (dalej: ,,Newsletter” lub
,Ustuga”), droga elektroniczng, aktywacje 1 dezaktywacje Newslettera, wymagania
techniczne niezbedne do skorzystania z Ustugi oraz tryb postepowania reklamacyjnego
przez osoby korzystajace.

2. Uslugodawca Newslettera jest Centrum Sztuki Dziecka w Poznaniu — samorzadowa
instytucja kultury prowadzona przez Miasto Poznan, wpisana do Rejestru Instytucji
Kultury pod numerem XII, z siedziba przy ul. Swicty Marcin 80/82, 61-809 Poznan
(dalej: ,,Centrum” lub ,,Ustugodawca”). Centrum Sztuki Dziecka w Poznaniu jest
administratorem danych osobowych pozyskanych w zwigzku z zapisem do korzystania
z Newslettera.

3. Z Centrum mozna skontaktowac si¢ w nastepujacy sposob: mailowo poprzez adres
sekretariat@csdpoznan.pl, telefonicznie pod numerem 61 64 64 470 oraz w siedzibie.
Centrum powotato Inspektora Ochrony Danych Osobowych, ktorym jest Katarzyna
Slusarek, z ktorg mozna si¢ kontaktowa¢ za posrednictwem adresu e-mail: iod@rodo.pl.

4. Uzytkownikiem Newslettera moze zosta¢ kazda osoba, ktora dobrowolnie zapisze si¢
do korzystania z Newslettera i zaakceptuje postanowienia niniejszego Regulaminu oraz
o$wiadczy, ze ma wiecej niz 16 lat.

5. Ustugodawca $wiadczy Ustuge droga elektroniczng zgodnie z Regulaminem za
posrednictwem stron internetowych nalezacych do Centrum, czyli: www.csdpoznan.pl,
www.alekino.com, biennaledladziecka.pl, nowesztuki.pl (dalej: ,Serwis” lub
»Serwisy”).

6. Regulamin jest udostepniony niecodptatnie w Serwisie w miejscu, w ktorym nastepuje
zapis do Newslettera, w formie umozliwiajacej jego pozyskanie, odtwarzanie i
utrwalanie. Uzytkownik, akceptujac Regulamin 1 klikajac przycisk ,,zapisz si¢” lub
,WYyslij”, zawiera umowe §wiadczenia Ustugi Newsletter przez Ustugodawce.

7. Usluga Newslettera polega na otrzymywaniu przez Uzytkownikow do niego
zapisanych, ktorzy udostepnili Uslugodawcy swdj adres e-mail, drogg elektroniczng
informacji handlowych dotyczacych produktéw i ustug Ustugodawcy, w tym w
szczegblnosci informacji o jego aktualnej ofercie, promocjach, rabatach, akcjach

marketingowych i dziatalnosci.



8. Newsletter jest wysylany z czestotliwoscig zalozong przez Centrum, a czas jego wysyiki
jest adekwatny do oferty, jaka w danym czasie Centrum ma w swoim programie,
odpowiadajacej zainteresowaniom zapisanych Uzytkownikow. Ustugodawca moze
czasowo zaprzesta¢ wysyltki Newslettera.

9. Tresci przekazywane w Newsletterze majg charakter informacyjny 1 marketingowy.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za decyzje podjete przez Uzytkownikow
na ich podstawie.

10. Celem skorzystania z Ustugi Uzytkownik powinien posiadaé sprzet elektroniczny z
dostgpem do sieci Internet, dowolng, prawidtowo skonfigurowang i aktualng wersj¢
przegladarki internetowej oraz aktywny adres poczty elektronicznej.

11. Korzystanie z Uslugi mozliwe jest po wykonaniu nastepujacych krokow przez
Uzytkownika:

a. wybranie oferty Newslettera odpowiadajacej Uzytkownikowi oraz
udostgpnienie swojego adresu e-mail lub imienia i adresu e-mail w formularzu
rejestracyjnym dostepnym w Serwisach,

b. zaakceptowanie postanowien niniejszego Regulaminu,

C. zapoznanie si¢ z Polityka prywatnos$ci Serwisu,

d. kliknigcie w link aktywacyjny wystany przez Ustugodawce na adres e-mail
podany przez Uzytkownika.

12. Uzytkownik w formularzu zapisu jest zobowigzany do podania wtasnego adresu e-mail.

13. Ustugodawca dotozy nalezytej staranno$ci, aby Newsletter byt dostarczany
Uzytkownikom w sposob ciagly 1 bez zaklocen. Nie ponosi jednak odpowiedzialnosci
za:

a. problemy techniczne lezace po stronie Uzytkownika (m.in. nieprawidlowe
dziatanie skrzynki pocztowej, blokady antyspamowe, blednie podany adres e-
mail),

b. czasowe przerwy w dostepic do Newslettera wynikajace z koniecznosci
konserwacji, modernizacji systemu lub przyczyn niezaleznych od
Administratora,

c. szkody powstate w wyniku korzystania z tre§ci Newslettera w sposob niezgodny
z prawem lub z Regulaminem.

14. Ustuga Newsletter $wiadczona jest przez czas nieoznaczony.

15. Zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownika tresci o charakterze bezprawnym.



16.

17.

18.

19.

20.

21.

Uzytkownik ma mozliwos¢ w kazdej chwili 1 bez podania przyczyny wypisania si¢ z
ustugi Newsletter, co jest rOwnoznaczne z wypowiedzeniem umowy o $§wiadczenie
Uslugi Newsletter ze skutkiem natychmiastowym. By to zrobi¢, nalezy klikna¢ w link
dezaktywacyjny znajdujacy si¢ w kazdej wiadomosci wysytanej do Uzytkownika w
ramach Ustugi lub wysta¢ wiadomos$¢ na adres sekretariat@csdpoznan.pl.
Uslugodawca moze z waznych powoddw, tzn. w przypadku razacego naruszenia przez
Uzytkownika niniejszego Regulaminu, rozumianego jako korzystanie z Newslettera w
sposob niezgodny z przepisami obowigzujgcego prawa oraz naruszajacy prawa osob
trzecich, wypowiedzie¢ umowe o $wiadczenie Ushugi Newsletter ze skutkiem
natychmiastowym.

Jesli Uzytkownik przez okres co najmniej 6 miesiecy nie otwiera maili dostarczanych
w ramach Ushugi, Ustugodawca jest uprawniony do wypowiedzenia umowy o
Swiadczenie Newslettera, moze usuna¢ Uzytkownika z bazy mailowej 1 zaprzestac
wysytki Newslettera.

Reklamacje w kwestiach zwigzanych ze §wiadczeniem Ustugi Newsletter, w tym w
kwestiach technicznych, mozna zglasza¢ za posrednictwem poczty elektronicznej pod
adresem sekretariat@csdpoznan.pl. Rozpatrzenie reklamacji przez Uslugodawce
nastepuje niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia jej zlozenia.

Ustuga jest s$wiadczona z wykorzystaniem narzedzi dostarczanych przez Google LLC
oraz GetResponse S.A. GetResponse posiada funkcjonalnos¢ ,,Perfect Timing”, ktora
umozliwia analiz¢ godzin otwierania wiadomos$ci newsletterowych przez
Uzytkownikow. Na tej podstawie wiadomosci mogg by¢ wysytane w porach, w ktorych
Uzytkownik najczgsciej je otwiera, co ma na celu zwigkszenie skutecznosci
komunikacji oraz zapewnienie wigckszej wygody korzystania z Ustugi. Szczegdétowe
informacje na ten temat znajduja si¢ w Polityce prywatnosci Serwiséw oraz w Klauzuli
informacyjnej dotyczacej przetwarzania danych osobowych w zwigzku z korzystaniem
z Ustugi, ktora stanowi zalgcznik do niniejszego Regulaminu. Informacje na temat
przetwarzania danych osobowych zostang takze przestane Uzytkownikowi w
wiadomosci powitalne;.

Uslugodawca zastrzega sobie prawo do jednostronnej zmiany tresci Regulaminu w
zakresie, w jakim jest to dopuszczalne zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa. W
szczeg6lnosci Regulamin moze by¢ aktualizowany w zwigzku ze zmianami w
oferowanej Ustudze. Zmiany w Regulaminie wejda w Zycie w terminie podanym w

informacji o jego zmianie, nie wczesniej jednak niz w ciggu 14 dni od ich ogloszenia.



Regulamin bedzie wigza¢ Uzytkownika, o ile w terminie 14 dni od dnia otrzymania
informacji o jego zmianie nie zlozy on rezygnacji z Uslugi Newsletter w przypadku

braku akceptacji nowej tresci Regulaminu.

22. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg przepisy

obowigzujgcego prawa.

23. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 3.10.2025.

Zalacznik nr 1 — Klauzula informacyjna dotyczaca ushugi Newsletter

1.

Administratorem Panstwa Danych Osobowych (ADO) jest Centrum Sztuki Dziecka w
Poznaniu, ul. Sw. Marcin 80/82, 61-809 Poznan, www.csdpoznan.pl.

Z Inspektorem Ochrony Danych Osobowych w Centrum Sztuki Dziecka w Poznaniu,
Katarzyng Slusarek, mozna si¢ skontaktowaé przy pomocy adresu e-mail: iod@rodo.pl.
Dane osobowe podane w formularzu przetwarzane beda w celu:

- przesyltania informacji dotyczacych produktow i ustug oferowanych przez ADO na
wskazany adres poczty elektronicznej, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) - w celu
wykonania umowy o $wiadczenie Ustugi newslettera,

- prowadzenia podstawowej analityki i statystyki na potrzeby analizy skutecznosci
dziatan komunikacyjnych na podstawie prawnie uzasadnionego interesu ADO (art. 6
ust. 1 lit. f RODO) (informacje o otwarciach, kliknigciach, dane o aktywnos$ci na
stronie).

Podane dane osobowe moga by¢ ujawnione wspotpracownikom ADO, jak tez
podmiotom udzielajagcym mu wsparcia na zasadzie zleconych ustug i1 zgodnie z
zawartymi umowami powierzenia (GetResponse S.A. — dostawca narzgdzia do wysytki
newsletteréw, Google Ireland Limited / Google LLC — dostawca uslugi Google
Analytics). Odbiorcami danych osobowych moga by¢ takze organy, instytucje oraz
podmioty uprawnione na mocy przepisOw prawa.

Ze wzgledu na korzystanie przez ADO z ustug dostawcow uzywajacych serwerow
zlokalizowanych w krajach trzecich, w szczeg6lnosci w Stanach Zjednoczonych,
istnieje mozliwo$¢ przekazania Twoich danych osobowych poza Europejski Obszar
Gospodarczy. Przy czym wspolpracujemy wylacznie z firmami uczestniczacymi w
programie UE/US Data Privacy Framework, co gwarantuje przestrzeganie przez nie
wysokich standardow ochrony danych osobowych zgodnych z europejskimi

przepisami.



6. Uzytkownik Newslettera posiada prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo
ich sprostowania, usuni¢cia, ograniczenia przetwarzania, prawo do wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania danych w okreslonych celach oraz prawo wniesienia
skargi do Prezesa UODO.

7. Dane osobowe sg przechowywane do momentu rezygnacji z Ushlugi. Zgloszenie
rezygnacji mozna przesta¢ poprzez kliknigcie odpowiedniego linku w otrzymanej
wiadomosci lub wystanie takiego zgloszenia na adres e-mail ADO. Po zgloszeniu
rezygnacji umowa oswiadczenie Ustugi Newslettera zostanie zakonczona, a dane
przetwarzane beda w celu ochrony przed roszczeniami (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) przez
okres zgodny ze stosownymi przepisami prawa.

8. Podanie adresu e-mail jest dobrowolne, ale niezbedne do realizacji Ustugi Newslettera.



